
Rencontre du Conseil des Bénéficiaires de l’UDAF 89 

Vendredi 1er Juillet 2022 de 14h à 16h 

Atelier de sensibilisation au cyberharcèlement, arnaques aux sentiments 
 

La période COVID n’a pas été propice aux rencontres du Conseil des Bénéficiaires. La majorité de celles prévues en 

2020 et 2021 ont été annulées, afin de préserver la santé de chacun. 

Cependant 3 rencontres ont permis de mettre en évidence, avec les quelques personnes protégées présentes, que la 

solitude, en plus de la peur, avait été lourde à gérer durant cette période. 

Les plus autonomes d’entre eux ont expliqué que les réseaux sociaux avaient joué un rôle important, proposé d’autres 

façon de se rencontrer, « à priori sans danger ». 

2 personnes, bénéficiant d’une mesure de curatelle simple ont cependant témoigné d’une difficulté rencontrée sur le 

net : l’arnaque aux sentiments. 

L’une d’entre elle s’est déplacée jusqu’au Maroc pour rencontrer son « rançonneur », tandis que l’autre a vidé son 

compte en banque, alimenté gracieusement par un membre de sa famille. 

Malgré un travail de démystification réalisé avec le Mandataire Judiciaire, le besoin de croire au « prince charmant ou 

à la princesse en détresse » a été le plus fort. La solitude est un vrai fléau, elle fait le lit des arnaques aux sentiments. 

Ces deux personnes, à la fois concernées par le sujet et actives au Conseil des Bénéficiaires, ont décidé d’organiser 

avec l’aide de leur réseau et de l’UDAF, un atelier de sensibilisation au cyberharcèlement, en particulier les arnaques 

aux sentiments.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Délégué à la cohésion police/population : 

Les délégués à la cohésion police-population (DCPP) sont des 

réservistes civils de la Police nationale chargés de renforcer le lien 

entre la population, les acteurs de terrain et les services de police. 

Les acteurs de l’atelier : 

2 personnes protégées membres du Conseil 

des Bénéficiaires : animation de la réunion du 

et témoignages 

2 stagiaires BTS SP3S + 1 assistante 

tutélaire UDAF : création et animation de 

jeux, PowerPoint + film, affiches et flyers, 

courrier d’invitation aux bénéficiaires 

 1 responsable qualité UDAF : coordination du 

projet, communication interne/externe 

1 délégué à la cohésion police/population* : 

co-animation de l’atelier 

10 bénéficiaires ont répondu à l’invitation et participé à 

l’atelier. 

Le jeu de l’oie a été l’outil central de l’atelier, permettant 

l’expression de chacun dans ses usages des réseaux sociaux. 

Quelques idées ont marqué les échanges : 

 Les scénarios des arnaqueurs sont tous assez semblables, 

les victimes racontent à peu près tous la même histoire. 

 Il faut du temps pour que la personne harcelée prenne 

conscience qu’elle est victime d’une arnaque. Durant la 

période « amoureuse », le décrochage est impensable. 

 Malgré la prise de conscience de l’arnaque, cette forme 

de relation est parfois préférable à la solitude, de l’avis des 

personnes concernées. 

 Les actions de prévention, les informations doivent se 

multiplier auprès des publics vulnérables.  

 L’approche ludique du sujet permet de déculpabiliser et 

parfois de rire de ses fragilités. 

 Besoin de repérer les dispositifs locaux de lutte contre 

l’isolement pour les personnes en situation de handicap 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PowerPoint 

Courrier invitation aux 

personnes protégées 


